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Préambule

Présentation du Parc naturel régional du Queyras

Un Parc naturel régional est un territoire de qualité qui a conservé un patrimoine naturel, culturel et paysager de
grande valeur.

A travers la signature de la Charte du Parc naturel régional du Queyras en 1997, les communes d'Abriés,
Adguilles, Arvieux, Chéiteau-Ville Vieille, Ceillac, Eygliers, Guillestre, Molines en Queyras, Ristolas, Saint-Véran,
Vars, et la Région Provence Alpes Cote d'Azur se sont engagées 4 mettre en ceuvre, sur une période de dix ans,
une stratégie de développement économique et social, basée sur la protection et la mise en valeur du
patrimoine. Ceci repose sur ufle coopération entre différents partenaires (la Région PACA, le Département des
Hautes-Alpes, les communes et leurs groupermerts, les organismes consulaires).

Un Parc naturel régjonal a pour objet :
- de protéger le patrimoine 4 travers notamment une gestion adaptée des milieux naturels,
- de participer 4 l'aménagement du territoire,
- de contribuer au développement économique, social, culturel et 4 1a qualité de la vie,
- dassurer 'accueil, I'éducation et l'information du public,
- de réaliser des actions expérimentales dans les domames cités ci-dessus et de contribuer 4 des
programmes de recherche.

Caractéristiques du Parc naturel régional du Queyras :
- creation en 1977
- superficie : 660 km?
- 8 communes entiérement inclues dans le Parc et 3 partiellement
- 2440 habitants en 1999

Annexe 1 : Charte du Parc naturel régional du Queyras
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Présentation de la marque "Parc naturel régional"

La marque "Parc” et son embléme figuratif constituent une marque collective, propriété du Ministére en charge
de l'environnement, qui a été déposée a l'Institut National de la Propriété Industrielle. Ce n'est pas une marque
de certification. Chaque Parc est gestionnaire de sa marque et peut l'attribuer 4 des produits, savoir-faire et
services selon des critéres spécifiques en rapport avec l'activité économique du terntoire du Parc et ses objectifs
de protection et valorisation du patrimoine, d'accueil et d'information du public, sous réserve de la validation de
la Charte de la marque par la Commission Marque de 1a Fédération des Parcs naturels régionaux de France.

La marque a pour objectif de wvaloriser des productions, savoir-faire et services (prestations d’hébergement,
daccompagnement...), qui présentent des "plus” et des "différences” par rapport aux offres commerciales
standard, et qui répondent a une logique de développement durable.

L'attribution de 1a marque "Parc” est précédée par l'élaboration d'une Charte de la marque et de la signature
dune convention d'utilisation entre le bénéficiaire et le Parc.

La Charte de 1a marque est un document établi aprés concertation et accord de la profession concernée et de
SOM OU $es organisations,

Pour bénéficier de la marque, le produit, savoir-faire, ou service doit nécessairement décliner les trois valeurs
essentielles associées aux Parcs naturels régionaux

e le TERRITOIRE : contribution au développerment du terrtoire et a la construction de son identité

¢ le RESPECT DE 'ENVIRONNEMENT : contribution aux enjeux de gestion de Pespace, de préservation
de patrimoine naturel et d’intégration paysagere

¢ la DIMENSION HUMAINE : développement maitrisé par P’homme et contribution a des enjeux sociaux

La Charte de la marque traduit essentiellement ces trois valeurs fortes correspondant aux "Plus Parc" par
rapport aux standards de la profession et aux aspects réglementaires. Elle doit également préciser la liste des
risques majeurs, les éléments liés 4 la promotion et 4 la commercialisation des productions ou prestations, les
procédures d'audit et la politique de sanction.

La convention d'utilisation de la marque est avant tout un engagement mutuel passé pour trois ans renouvelable
entre chaque producteur, artisan ou prestataire et le Parc. Elle précise les modalités de contréle du respect de la
Charte de la marque, les clauses financiéres, la nature des engagements pris par le bénéficiaire et par le Parc en
matiére d'accompagnement.

La marque sur les produits artisanaux et agricoles, prestations touristiques et prestations artisanales se traduit
par 3 déclinaisons du logos différentes : "Produit du Parc naturel régional du Queyras”, "Accueil du Parc
naturel régional du Queyras' et "Savoir-faire du Parc naturel régional du Queyras”.
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Le Tourisme, activité clef du Parc naturel régional du Queyras

Historique et enjeux du tourisme dans le Queyras

L'isolement géographique du Queyras i l'extrémité Est des Alpes, son accés limité par les gorges du Guil, ses
espaces naturels sauvages et ses villages pittoresques ont, de tous temps, séduit les amateurs de grande nature et
d'authenticité. Déjd au début du siécle, les grands hotels d'Abriés et d'Aiguilles accueillaient les précurseurs de
ce qui est devenu le tourisme vert. Saint Véran, le col de 'Tzoard, le Viso, Fort Queyras figurent parmi les
grands sites proposés dans tous les guides touristiques.

Ainsi, le Queyras d'aujourd’hui est I'héritier dune tradition touristique onginale souvent marquée par des
initiatives innovantes qui ont porté le tourisme au premier rang des activités économiques de la vallée. Aux
sports d'hiver (ski alpin et activités nordiques) et la randonnée pédestre s'ajoutent de nouvelles pratiques. Elles
trouvent dans le massif le cadre idéal pour satisfaire les attentes d'un public toujours plus large 4 1a recherche
d'un environnement sauvegardé. Ce développement s'est traduit par la réalisation de divers équipements
d’hébergement et de loisirs dont l'exploitation mtéresse une grande partie de la population.

Aujourd’hu, le territoire du Parc est doté dun parc d'hébergement et de location qui compte environ 90
hébergements de type hotel, gite d'étape, gite de séjour, refuge, chambres d’hotes, camping et centre de
vacances | et approximativement 5000 lits en logements meublés.

Le tourisme induit prés de % des revenus du Queyras et crée de nombreux emplois. Il n'est pas seulement un
secteur d'activité : il est un débouché pour le commerce, artisanat et les productions agricoles.

Le tourisme constitue bien I'enjeu économique majeur du Queyras. La poursuite de son développement exige
que toutes les précautions soient prises pour préserver et conforter sa notoriété fondée sur la richesse et
l'originalité de son patrimoine. Ce patrimoine naturel et culturel exceptionnel est trbutaire des activités
agricoles et artisanales. En ce sens, 'agriculture et l'artisanat sont des partenaires indispensables.

Objectif du Parc : un tourisme durable

Le Parc naturel régional du Queyras s'est fixé comme objectif de veiller au développement d'un tourisme
durable, respectueux du maintien de ’équilibre entre fréquentation et préservation des milieux et des
patrimoines qui permettent aux visiteurs de mieux connaitre et de mieux comprendre Penvironnement. Il s'est
engagé dans la conception, l'assistance 4 la mise en ceuvre et le suivi d'un schéma concerté de
développement touristique durable dont l'un des objectifs est le développement de prestations
d’hébergement et de restauration de qualité, adaptée au contexte local et aux attentes idéalisées du public
{hébergements de caractere, cuisine et savoir-faire locaux, produits du terroir. . ).

Dans cette optique, le Parc, en partenariat avec Guiltour, 2 mené pendant 2 ans une expérimentation sur le
tourisme durable en se focalisant sur les prestations d'hébergement. Cela s'est concrétisé par 1a mise en place de
critéres de durabilité et I'expérimentation d'une centrale de réservation sur Internet s'y référant.

En paralléle, aux cotés de Gite de France et de WWE et 2 la demande d’hébergeurs du territoire, le Parc a
labellisé 4 hébergements Panda : 2 gites d’étape {1999 et 2003), 1 gite rural (2006), et une unité de chambres
d’hotes (2006).

Début 20006, l'association des chambres et tables d'hotes, l'umon hételiere du Queyras et lassociation des gites
d'étapes et de séjour et des refuges du Queyras ont sollicité le Parc pour la marque "Accueil du Parc naturel
régional du Queyras”.

" Extraits de la Charte du Parc naturcl régional du Quceyras, déeret du 14/04/97 :

- Chapitre VI, article 16 "Souticn a la vie locale permancente”, article 16.4 "Tourisme:

" [...] Ce schéma traduira clairement quatre ambitions au service du développement local et de 'emploi.

1/ Intégrer la valorisation des richesses patrimoniales conservées ou réhabilitées dans I’économie touristique de la région : Pour sc
démarquer netlement des aclivités sportives el d’aventure que pratiquent avee des succés divers I'ensemble des régions et des stations de montagne,
le Parc naturel régronal du Queyras a tout miérét a privilégier les produrts qui apparaitront les plus originaux et les plus authentiques a un public
exigeant ct avertt. Le schéma de deéveloppement prendra en compie les Cquipements nécessarres (sentiers thématiques, livrets guides
dmterprétation) Madaptation du cadre général aux attentes « idéalisées » de ce public (villages et hébergement de caractére, cuisine cl savoir-[aire
locaux, produits du terrorr). Il devra permetire ["émergence de nouveaux produrts tout compris pour la nouvelle clhienicle des parcs curopéens, la
diversification des produits, ele.»

2/ Entreprendre et accompagner la restructuration des équipements touristiques et sportifs existants qu'il faut adapter aux impératifs
économiques, aux nouvelles attentes de la clientéle et aux exigences de protection du milieu naturel.

3/ Concevoir et mettre en ceuvre un programme novateur d’aménagement débouchant sur la commercialisation de produits touristiques
nouveaux labellisés, rémunérant 4 la fois les investissements et les services.

4/ Poursuivre les activités d'animation et de pédagogie dévolues au Parc pour qu'elles apparaissent & terme, comme les composantes des
produits et des activités touristiques proposés dans le Queyras.
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Pour soutenir et accompagner cette activité, maintenir et renforcer identité du territoire, le Parc a enclenché la
démarche de marquage avec les hébergeurs du Queyras (des regroupements professionnels suivant
hétels /chambres d'hotes /gites d'étape et de séjour, refuges) souhaitant s'engager dans le projet.

Les hébergeurs et restaurateurs jouent un rdle primordial dans Paccueil des visiteurs, d’abord par le contact
quls établissent mais surtout, par leur capacité a faire découvrir et connaitre le territoire du Parc naturel
régional du Queyras. Cest pourquoi, cette prestation s’mscrt dans une démarche d'interprétation empruntant
les outils de la pédagogie, de la commumnication et de Panimation dans optique de révéler aux visiteurs la
signification des patrimoines.

La présente charte porte 4 la fois sur les prestations d’hébergement et sur celles de la restauration. Le terme
restauration ici utilisé désigne les repas et collations (petit-déjeuner, gouter) pris dans une structure de
restauration de type restaurant, auberge, tables d'hotes ou une structure dhébergement proposant de la
restauration. La réflexion menée initialement sur hébergement s’est naturellement élargie au domaine de la
restauration étant donné la double activité de bon nombre d’hébergeurs. Amsi, la charte est construite de fagon
4 répondre 2 la fois aux demandes des professionnels proposant une prestation d'hébergement et/ou de
restauration.
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Article 1 - Contenu de la prestation

Le prestataire propose une prestation d’hébergement et/ou une prestation de restauration :
La prestation d’hébergement consiste a accueillic des hétes, de facon privilégiée, dans une structure
d’hébergement de type hotel, gite rural, gite d’étape, gite de séjour, refuge et chambre d’hotes,
La prestation de restauration consiste a servir toute sorte de repas (menus, souper; collations type petit-
déjeuner, gotter) 4 des hotes de fagon privilégiée, dans une structure de restauration de type restaurant,
auberge, ferme auberge, etc. ou une structure d’hébergement proposant de la restauration (voir prestation
d'hébergement).

Le prestataire propose a ses clients, visiteurs du Parc naturel régional du Queyras, une prestation d'hébergement
et/ou une prestation de restauration remplissant les critéres véhiculés par la marque "Parc”, détaillée dans la
convention d’utihsation.

Il sera notamment précisé :

- pour la prestation d'hébergement : le type d'hébergement, le nombre de chambres et de lits, le niveau de
classement, le(s) label(s) attribué(s),

- pour la prestation de restauration : le type de restauration, le type de carte et de menus, le nombre de salle(s)
et de places assises, le niveau de classement, le(s) label(s) attribué(s).

L'établissement et le siége social de l'activité se situent dans |'aire géographique du Parc naturel
régional du Queyras.

Cette Charte fixe les conditions indispensables 4 l'octroi de la marque " Accueil du Parc naturel régional du
Queyras" ainsi que son utilisation sur tous les suppotts de promotion et de commercialisation réalisés par les
bénéficiaires.

Article 2 - Les "plus parc" de la prestation

Les "Plus Parcs” sont déclinés comme étant les valeurs majeures de la présente charte.

Le Parc accompagnera les professionnels dans une démarche de progrés concernant les 3 valeurs de la marque
et notamment dans leur gestion environnementale.

Chaque professionnel répond déja 4 un certain nombre de critéres référencés. Une fois réalisés par ensemble
des professionnels, ces points seront progressivement intégrés 4 la charte.

La prestation d’hebergement et/ ou de restauration doit traduire les "Plus Parc”, a savoir :

- Territoire : contribution au développement du territoire et participation a la construction de son identité

- Environnement préservé et valorisé : contribution aux enjeux de gestion de I'espace, de préservation de
Penvironnement, et d'intégration paysagére

- Dimension humaine : développement maitrisé par 'homme et contrbution a des enjeux sociaux

Dans cette optique, le prestataire s’engage 4 respecter les niveaux de performance requis dans le référentiel
listant entre autre, les "Plus Parc” sous forme de cntéres.

Le référentiel comporte des cntéres relevant du volet hébergement et d'autres du volet restauration. Le
prestataire, s'engage a respecter les critéres relatifs au type de prestation proposée défini dans la convention
d'utilisation (hébergement, restauration ou les deux)

Annexe 2: Référentiel prestations d’hébergement et/ ou de restauration du Parc naturel régional du Queyras
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Article 3 - Pré-requis : aspects réglementaires

» Le prestataire doit produire au Parc toutes piéces permettant de justifier sa capacité 4 exercer son activité. Il
doit avoir enregistré son activité au Registre du Commerce et des Sociétés, ou au Répertoire des Métiers, 4 la
Mutualité Sociale Agricele pour les agriculteurs, 4 1a Préfecture pour les associations.

» Sous téserve de contraintes techniques empéchant le prestataire d'obtenir le classement de son établissement
en catégotie “hoétel de tourisme” conformément i larrété du 14/02/1986, "meublé de tourisme”
conformément 4 l'arrété du 28/12/76, "gite de France”, "Clévacances”, "Logis de France”, ou "restaurant de
tourisme” conformément a larrété du 27/09/1999, celui-ci sengage 4 respecter rigoureusement la
réglementation en vigueur relative a son activité.

Annexe 3: Textes de référence

» En matiére d’agrément et d’autorisation, le prestataire s’engage i respecter, sans préjudice, les dispositions
delaloi du 13/07 /1992 sur la commercialisation de prestations touristiques et du décret du 15/06,/1994.

» Le prestataire s’engage i informer le Parc de tous les contréles qui pourront étre menés par la Direction
Départementale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes ou la Direction
Départementale des Services Vétérinaires au sein de Iétablissement et a se conformer aux exigences et aux
recommandations qui pourraient étre formulées lors de ces visites.

» En matiére de signalisation dans le Parc naturel régional du Queyras, le prestataire s’engage a respecter la
réglementation spécifique de la loi du 29/12/79 relative 4 la publicité des enseignes et pré-enseignes.

Le prestataire sengage 4 respecter la réglementation spécifique en matiére de signalisation dans les Parcs et la
charte signalétique du Parc naturel régonal du Queyras.

Annexe 4 : Charte signalétigue du Parve natuiel régional du Queyras

» La présente Charte étant liée 4 la Charte du Parc naturel régional du Queyras, le bénéficiaire s'engage i
respecter cette derniére.

Article 4 - Engagements du Parc naturel régional du Queyras

Outre son droit d’accorder Putilisation de sa marque, le Parc est aux cotés des prestataires chaque fois que cela
est possible pour les aider dans leur démarche d’ntégration des trois valeurs associées a la marque "Parc”, selon
les modalités et les moyens suivants

Accueil sur le lieu d'hébergement et/ou de restauration

» Flaboration avec les prestataires, pour leur lieu d'accueil, a1a charge du Parc :

- d'une enseigne "Accueil du Parc naturel régional du Queyras” {avec la signature relatif au type
d'hébergement) mise a disposition du bénéficiaire qu'il est tenu dapposer a lextérieur de son
établissement et de facon visible. Son format et le matérian utilisé sont communs a chaque bénéficiaire,
dans un but d'identification et dhomogénéité.

- d'un panneau de présentation de la prestation marquée mettant en évidence les plus de la prestation en
lien avec les valeurs de 1a marque Parc, et l'engagement client

- d'un panneau d'explication général sur la marque.

» Flaboration de la charte graphique de 1a marque "Accueil du Parc naturel régional du Queyras”.

Annexe 5: Charte graphique pour la_margue "Accueil du Parc _naturvel régional du Queyvras" et charte de
communication de la marque des parcs

Documents de promotion

Le Parc fixe chaque année une date limite au prestataire pour recueillir toutes les informations nécessaires 4
Iélaboration du document de promotion collective des produits marqués.

» Coordination des bénéficiaires dans leur travail d'élaboration de plaquettes collectives de promotion des
services et produits marqueés ; prise en charge de leurs conception et impression
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» Mise i disposition d'un lot de plaquettes collectives sur la marque "Parc” général 4 chaque bénéficiaire.

» Mise 4 disposition, pour la structure d'accueil des prestataires, de documentations sur le territoire et ses
activités, pour informer le public (patrimoine naturel, culturel, architectural et historique).

Modes de promotion

» Promotion du service marqué :

- dans les publications du Parc,

- sur son site Internet

- lors des rencontres inter-parcs, des salons ou manifestations auxquelles le Parc participe,

- lors d'opérations de communication organisées par le Pare,

et par tout autre moyen de communication adopté par le Parc.
» Diffusion, auprés de tout les publics, des brochures collectives élaborées par le Parc, notamment dans les
maisons du Parc et les "points d'information” du Parc en été.
» Accompagnement 4 la création de manifestations adaptées a la valerisation des produits, savoir-faire et
prestations marqués (marchés d’artisans et producteurs, journées thématiques, manifestations sur des
thématiques en lien avec les mussions du Parc.. ).

Relations entre le prestataire et le Pare

Afin de soutenir les actions du prestataire, ce demier désigne un membre de sa structure clairement identifié qui
assure une liaison permanente et efficace avec le Parc.

Orqganisation de journées de formation

Le Parc met en place des formations sur différents théemes en fonction des attentes des deux parties. Ces
formations s’adressent au chef d’entreprise et 4 son personnel en contact avec la clientele.
Il met également en place une formation annuelle spécifique sur les actions et missions du Parc.

Organisation de journées professionnelles de réflexion et mise en réseau

Le Parc s'engage 4 contribuer 2 la rencontre entre prestataires et i leur mise en réseau. Il programme des
journées d’échanges selon les attentes des deux parties. Une rencontre annuelle minimum rassemblant tous les
bénéficiaires de la marque "Parc” est organisée, celle-ci peut étre couplée avec la formation sur les actions et
missions du Parc.

Echange d'informations

» Le Parc s'engage a faciliter l'accés aux informations sur 'actualité du Parc et ses actions pour les
bénéficiaires de la marque.

Accompaghement technigue

» Accompagnement dans la démarche de progrés concernant les 3 valeurs de la marque

» Suivi et évaluation de la prestation produite

Le Parc élabore avec les prestataires une fiche de satisfaction a mettre 4 disposition des clients a la fin du séjour
ou repas. Les données de ces fiches seront centralisées au Parc et traitées afin de produire annuellement une
syntheése.

Annexe 6: Fiches de satisfuction client

> Suite 2 la réalisation d’un pré-diagnostic environnernental, le Parc naturel régional s’engage a conseiller et a
accompagrier le prestataire pour limiter les impacts de son activité sur l'environnement (gestion plus rationnelle
de Teau, de Pénergie, des déchets, du bruit, de l'air, des produits dangereux et pour une meilleure prise en
compte de la sécurité et de I'intégration paysagére).

> FBvaluation des retombées socio-économiques de Pattribution de la marque pour les prestataires par souci de
suivi et d’efficacité des actions menées par le Parc, par le biais, entre autres, de l'analyse du chiffre d'affaire du
prestataire pour la prestation marquée et des fiches de satisfaction client.
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» Conseil concernant la mise en ceuvre dune stratégie de différenciation cohérente avec l'utilisation de la
marque.

Le Parc gengage 4 tenir confidentielles toutes les données fournies par le prestataire.

Article 5 - Engagements du prestataire

» Il accepte de se soumettre 2 la réalisation d’un pré-diagnostic environnemental dans son établissement afin
de dresser un bilan des impacts de son activité sur 'environnement et de mettre en exergue ses "forces” et ses
e " . : - i P

faiblesses” pour une meilleure prise en compte de Penvironnement dans la gestion de son établissement. Ce
pré-diagnostic permettra d'identifier les marges de progrés et les actions prioritaires qui devront étre menées
par le bénéficiaire.

» 1l prvilégie Putilisation de produits locaux et plus particuliérement ceux qui bénéficient de la marque "Parc”
dans la conception de ses repas et collations. Il doit connaitre précisément les produits quiil utilise {principe de
transparence avec le consommateur).

» Le prestataire diffuse la documentation touristique du Parc et assure la promotion des manifestations
locales. En tant qu™"ambassadeur du Parc”, il est capable de présenter le Parc naturel régional du Queyras et la
marque "Accueil du Parc naturel régional du Queyras” siun client le lui demande.

Il s'engage a se tenir informé de l'actualité du Parc (cf Art. 4 "Echange d'informations”).

» Pour contrbuer a la vie du réseau et s’enrichir mutuellement, le prestataire suit les formations proposées par
le Parc, les groupes de travail et/ou ateliers pédagogiques. Il s'engage 4 participer 4 la rencontre annuelle
rassemblant tous les bénéficiaires de la marque Parc et 4 suivre la formation annuelle organisée par le Parc sur
ses missions et actions (sauf cas de force majeur). 11 participe aux actions collectives de sensibilisation et de
promotion de la marque "Parc” (animations ponctuelles autour de la marque, manifestations locales : fétes,
foires ; salons ; repas presse...).

» 1l contribue i la promotion des autres membres du réseau bénéficiant de la marque Parc.

» En cas d'mdisporbilité, le bénéficiaire renvoie le client chez un autre prestataire hénéficiant de la marque
Parc.

» Il met a disposition la fiche de satisfaction aux clients 4 la fin de la prestation en les invitant 4 la remplir. Le
client a le choix de remettre la fiche au prestataire qui la transmettra au Parc, ou la retournera directernent au
Parc.

» Afin de mieux connaitre sa clientéle et pour contribuer a une meilleure promotion, le prestataire s'engage 4
communiquer, dans la mesure du possible les statistiques de segmentation de sa clientéle {origine géographique,
typologie clients, motivation de séjour, etc.). Pour cela, il bénéficie d'un appott et dun soutien du Parc.

11 accepte egalement de fournir au Parc, des données permettant de mesurer I'impact économique de la marque
"Parc” sur son activité.

Enfin, il fournit au Parc toutes les données nécessaires a l'élaboration des documents de promotion.

» Le prestataire Sengage 2 étudier et 2 pratiquer des tarifs adaptés pour les prestations d’hébergement en
fonction du type de clientéles et des objectifs d’allongement de la saison afin de favoriser la non concentration
de la fréquentation touristique.

> Le bénéficiaire de la marque s’engage a mettre en vente ses prestations dans un cadre qui ne dévalorise pas
et ne porte pas atteinte 4 image de la marque, du territoire et des autres bénéficiaires de la marque.

» 1l informe rapidement le Parc de tout changement affectant les caractéristiques de la prestation bénéficiant
de la marque "Parc”.

» Le bénéficiaire s'engage, dans le cadre de l'utilisation de la marque "Accueil du Parc naturel régional du
Queyras”, a respecter 'ensemble des codes arrétés dans la charte graphique et la charte de communication
annexées 2 la présente. Il s'engage 2 utiliser le logo conformément aux dispositions de I'Article 7.

Annexe 5: Charte graphique pour la marque "Accueil du Parc naturel régional du Quevras” et charte de
communication de la marque des parcs
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Il s'engage également 4 respecter la charte signalétique du Parc naturel régional du Queyras pour signaler le site
d'hébergement et/ou de restauration.

Annexe 4 : Charte signalétique du Parc naturel régional du Queyras

Article 6 - Communication sur les engagements envers le client

Les valeurs de la marque " Accueil du Parc naturel régional du Queyras” sont au nombre de trois :
Territoire, Environnement préserve et valorisé et Dimension humaine.

Dans le cadre de la présente Charte, ces valeurs sont déclinées sous forme d'engagements que le prestataire
devra remplir pour Pattribution de la marque "Parc” et/ou 4 atteindre au terme de la durée de la convention.
Les engagements sont clairement présentés aux clients:

« Dans fo cadve d'un accuer! personnalisé, sons nous engapeons d vons iy fes olés de la déconverte de notve Pare. Nous vons ferons
déguster nos produtty du Fervoi; partager nos wmodes de vie et déconvwiv nos savoirfaive. Nows sommes fiers de la gualité de nos
paysages et de la wichesse de notve faune et de notve flove. Vons comprendres atsément [niérét gue nons povions @ préserver ce
patrimoine natuvel ef culturel of notve sonbact de vous le faire paviager. »

Article 7 - Utilisation du logo

Le logotype "Accueil du Parc naturel régional du Queyras” apparait sur tout document de promotion de la
prestation et uniquernent en face de la prestation marquée suivant la charte graphique de la Fédération des
Parcs naturels régionaux.

Annexe 5: Charte graphigue pour la marque "Accueil du Parc naturel régional du Queyras" et charte de
communication de la marque des pares

Le marquage d'une prestation ne donne pas le droit d'utiliser le logotype "Accueil du Parc naturel régional du
Queyras” ou le logo du Parc naturel régional du Queyras en couverture d'une brochure de promotion
{collective ou autre) ou sur un site Intemet (sauf sur une carte de localisation du Parc sous réserve d'acceptation
du Parc). Le Parc est associé, au titre du conseil et de la validation, 4 la réalisation des documents de promotion
établis par le prestataire. Les prestations marquées doivent étre clairement identifiées et distinguées des autres
prestations figurant sur les mémes suppotts.

Article 8 - Audit - suivi

Antériorité - Agrément

Avant de faire la demande d’attribution de la marque Parc, le prestataire aura exercé son activité pendant au
Moeins urle année ou une saison touristique sur le terntoire du Parc et aura une expérience professionnelle d'au

moins 3 ans.
Lorsque le prestataire a moins dun an d'activité et est candidat a la marque, le déroulement de l'activité est
observé, notamment au regard des "plus Parc” la caractérisant, et de sa viabilité économique.
L’établissement et le siége social de l'activité sont localisés dans l'aire géographique du Parc naturel
régional du Queyras.
Le prestataire adresse un dossier de candidature au Parc naturel régional du Queyras composee de :

- une attestation garantissant sa capacité i exercer son activité

- un formulaire de présentation de la prestation et de ses points forts vis-a-vis des trois valeurs de la marque

Annexe 7 : Formulaire de présentation de la prestation

- une note sur les motivations du prestataire i 'adhésion 4 1a démarche marque "Parc”,
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- de(s) brochure(s) de promotion et adresse de site Internet (si existantes)

Aprés examen et acceptation de la demande par 1a Commission marque du Parc, une visite sera effectuée par
cette méme commission (ou tout autre personne mandatée et habilitée par celle-ci) avant dagréer les
prestataires a l'utillisation de la marque. Cette visite porte notamment sur le respect des éléments rédhibitoires
de la Charte de la marque (figurant dans la grille d'audit) et I'état mitial de l'application de la démarche de
progres.

Annexe 8 : Plan de contréle et grille d'audit

Le Parc devra expliciter au prestataire en détail les modalités d'agrément et de contrble de la marque.

Lors de cette visite sera également constitué un dossier technique comprenant les caractéristiques de la
structure d'accueil et I'activité exercée.

Audit et suivi

Controles réglementaires

Les justificatifs nécessaires i Pobtention de la marque Parc sont 4 produire chaque année (attestation
garantissant 'enregistrement de l'activité au registre du commerce et des sociétés, ou au répertoire des métiers).

Audit spécifique a la marque et suivi

Le Parc veille 4 ce que la prestation marquée reste conforme 4 la Charte pour Pensemble des prestataires via un
plan de controle comprenant différentes phases :

- l'audit d'agrément (cf Art. 8 "Antériorite, agrément”)

- une autoévaluation annuelle (réalisée par chaque prestataire sur la base de la grlle d'audit fournie par le
Parc)

- une synthése annuelle réalisée par le Parc 4 l'aide du contenu des fiches satisfactions remplies par les
clients.

-un audit de suivi et d’évaluation générale réalisé a lissue des 3 ans de la convention, pour son
renouvellement, par le chargé de mussion du Parc en charge du dossier, pour le compte de la
Commission marque. Cet audit concernera le respect des trois valeurs de la marque Parc. A l'issu de cet
audit, un plan de progrés sera dressé ou actualisé.

Cf Annexe 8

En cas de non-respect de la Charte et du référentiel nommatif, la Commission marque du Parc et le bénéficiaire
de la marque "Parc” rechercheront ensemble des solutions appropriées que le prestataire s’engagera a mettre
rapidement en place.

En cas de conflit, le recours a un organisme tiers est possible (réalisation d’un audit exceptionnel), les colts
générés étant partages entre le demandeur de IPaudit et 'auditeé.

Le prestataire accepte que le Parc puisse compléter 4 sa charge cet audit par des visites inopinées sur site.

En fonction du besoin de lactivité, une analyse socio-économique sera faite conjointement avec les
bénéficiaires, ainsi que toute autre étude nécessaire au suivi.

Tout dysfonctionnement repéré chez l'un des bénéficiaires sera signifié 4 'ensemble des bénéficiaires de la
marque.

Tenue d’'un reqgistre d'audit

Les bénéficiaires tiennent 4 jour et 4 disposition du Parc un registre d’audit constitué :
- de Fensemble des fiches annuelles d’audit
- de tout document relatif 4 la réglementation de l'activité (cf Art. 3)
- des éventuelles démarches d'informations, d'interventions cu de controles réglementaires et leurs
conclusions
Ce registre permet entre autres de pouvoir suivre 'évolution de la prestation produite dans la démarche de
progrés concernant les trois valeurs de la marque.
Le Parc sengage a garder confidentielles les données qui concernent directement le bénéficiaire de la Marque.
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Sanctions

Les bénéficiaires reconnaissent au Parc un droit inaliénable de protection de sa marque, et de protection des
intéréts des autres bénéficiaires de celle-ci, tant sur le territoire du Parc naturel régional du Queyras que sur les
territoires des autres Parcs naturels régionaux.

On entend par infraction mineure le non-respect d'un élément de la charte de la marque (3 Pexception des
éléments rédhibitoires, qui seront précisés en concertation avec les bénéficiaires de la marque). Dans le cas ou
unie mfraction mineure serait observée, la Commission Marque donnera un avertissement au bénéficiaire avec
nécessité de correction dans un délai de 1 an.

On entend par infractions majeures les situations qui obligent le Parc 4 retirer au prestataire immédiatement
le droit d'utilisation de sa marque, sans préavis ni indemnité, conformément aux décisions nationales de la
tédération des Parcs, cela notamment pour des raisons d'image, de respect des promesses et de crédibilité.
Celles-ci concernent :
- non-respect de la réglementation en vigueur pouvant notamment engager la santé du consommateur ou
pouvant exposer les visiteurs 4 des risques en rapport avec la sécurité des personnes
- activités portant atteintes 4 l'environnement
- 1égislation en vigueur non respectée
- utilisation frauduleuse de la marque "Accueil du Parc" ou confusion entretenue délibérément entre
prestations marquées et d'autres ne pouvant en bénéficier,
- non-respect d’un élément "rédhibitoire” ou le cumul de 5 infractions mineures.

Article 9 - Conditions techniques d'octroi de la marque

Une convention d'utilisation est signée entre le prestataire et le Parc ; elle est le docurnent opérationnel de la
charte de la marque qui acte 'engagement du prestataire pour l'obtention de la marque au titre de la prestation
d'hébergement et/ou de restauration. Cette convention est signée pour une durée de 3 ans et peut étre
renouvelée par avenant si les conditions d'octroi de la marque sont toujours respectées.

Les conditions financiéres d'octroi de la marque se traduisent par une contribution fixée d'un commun accord
par la Commission Marque et les bénéficiaires chaque année et précisée dans la convention d'utilisation, et
s'achevant en tout état de cause au moment du renouvellement de la convention d'utilisation. La cotisation
annuelle sera fixée ensuite sur la base dune évaluation de I'impact socio-économique de la marque (analyse du
chiffre d'affaire, des questionnaires d'évaluation...).

L'attribution de la marque "Accueil du Parc naturel régional du Queyras” est soumuse au respect de l'ensemble
de la présente charte par les prestataires.

Conformément aux décisions nationales de la commussion marque de la fédération des Parcs, les droits
d'utilisation de la marque sont définis dans la convention d'utilisation signée entre le Président du Parc et
chaque bénéficiaire.

La charte de la marque évoluera (avenant ou révision tous les 3 ans) en fonction du contexte, des enjeux et des
modifications apportées 4 la réalisation et 4 la promotion des prestations d'hébergement et/ou de restauration
marquées.

Lorsque les critéres identifiés dans la démarche de progrés sont acquis par I'ensemble des prestataires, ceux-ci
sont intégrés dans la charte.

NOTA
En cas de modifications de la réglementation en vigueur, la nouvelle législation remplacerait automatiquement
l'ancienne mentionnée dans la présente Charte.
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